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«Wir haben den
ynamischen Wandel
vielleicht unterschatzt»

Anpassen Das Berufs- und Weiterbildungszentrum Buchs (BZB) hatte sich eine Fitnesskur verordnet.
Nach einigen schwierigen Jahren ist der Bereich Weiterbildung wieder voll auf Kurs. Thomas Kuster
ist der Leiter dieses Bereiches, den er weiter optimieren und dem Markt anpassen will.

MIT THOMAS KUSTER
SPRACH DOROTHEA ALBER

Herr Kuster, Sie waren Verkaufs- und
Marketingleiter, zum Beispiel bei der
SFS Group in Heerbrugg. Was hat Sie in
die Weiterbildung verschlagen?
Thomas Kuster: Ich war bei SFS Ver-
kaufs-und Marketingleiter, war als Be-
reichsleiter aber auch fiir Einkauf und
Produktmanagement zustdndig. Da-
nach war ich fiir ein KMU tétig, das
Schulmdébel herstellt und interaktive
Lernsysteme vermarktet. Ich stand im
engen Kontakt mit den Schulen, die zu
den Kunden des Unternehmens z&hl-
ten. So flammte bei mir der lang geheg-
te Wunsch wieder auf, den ich schon
einmal im Studium hatte mit 20, auf der
anderen Seite zu stehen. Ich habe drei
Kinder, die in der Schule oder im Kin-
dergarten sind. Was sie in der Schule
lernen und wo sie ihr Weg hinfiihren
wird, das hat mich zusétzlich animiert,
mich auf diese Stelle zu bewerben.

Sie sind nun - fast auf den Tag genau —
ein Jahr beim BZB in Buchs. Sie wollen
im Bereich Weiterbildung einiges an-
passen und optimieren. Warum?

In der Bildungswelt

mit der Wirtschaft zu streichen. Der
Excel-Basiskurs hatte beispielsweise vor
20 Jahren noch drei Klassen gefiillt,
heute gibt es fast keinen Bedarf mehr.
Die Bediirfnisse haben sich verschoben.

Welche Kurse wurden hinterfragt und
welche neuen Kurse wird es geben?

Wir bilden 18 Berufe in der Grundbil-
dung aus und dies setzt auch den Rah-
men fiir den Bereich Weiterbildung. Wir
wollen im Bereich Technik und Wirt-
schaft stark sein und haben daher stra-
tegisch nicht relevante Kurse gestri-
chen. Wir haben auf Stufe der Hoheren
Fachschule zwei neue Lehrginge fiir
Maschinenbau und einen fiir Unter-
nehmensprozesse lanciert. Obwohl wir
diese zum ersten Mal ausgeschrieben
haben, konnten wir im August 2017 be-
reits mit drei Klassen starten. Das gab
es bisher noch nie. Wir haben auch ge-
priift, was die Wettbewerber anbieten
und haben ein Uberangebot bestimm-
ter Kurse in der Region festgestellt.

Welche Kurse — neben Excel - sind nicht

mehr gefragt?

Die Office-Grundkurse sind in dieser

Form nicht mehr gefragt. Vor zehn Jah-
ren waren die Klassen

und in der Wirtschaft «Die Bediirfnisse in bei den Landesspra-
gibt es eine grosse Dy- der Weiterbildung chen Italienisch und
namik. Es ist die Rede  haben sich verschoben» Franzosisch zum Bei-

davon, dass es die

Hélfte der heutigen

Jobs in den zehn nédchsten Jahren nicht
mehr in dieser Form geben wird. Die
BZB Weiterbildung - also nicht das
ganze Haus - hat schwierige Jahre hin-
ter sich. Es war notwendig, unser Ange-
bot unter die Lupe zu nehmen und zu
schauen, welche davon tiberhaupt ge-
fragt sind. Vor rund zwei Jahren wurde
bereits begonnen, das Angebot neu
auszurichten und Kurse im Austausch

spiel voll. Man kann

es der Globalisierung
zuschreiben oder der Zuwanderung,
gefragt sind heute vor allem Englisch-
Kurse in allen Niveau-Stufen. Fiir
Deutsch-Basiskurse gibt es ebenfalls
eine riesige Nachfrage.

Sie sprachen von einigen schwierigen
Jahren. Liegt das daran, dass die Kon-
kurrenz hérter geworden ist?

Es war eine Summe aus verschiedenen

«lch mochte zudem
Gefasse schaffen, die sich
von mehrsemestrigen
Lehrgingen abheben -
eine Art Speedkurse.»

Thomas Kuster, Leiter Weiterbildung
des BZB in Buchs.

Faktoren. Vielleicht wurde der dynami-
sche Wandel der beeinflussenden Um-
weltfaktoren unterschétzt. Unsere
Kurse und Lehrgédnge miissen dem Be-
darf und den Bediirfnissen von Gesell-
schaft und Wirtschaft entsprechen.
Zudem werden wir unsere Marketing-
aktivitdten zukiinftig noch gezielter pla-
nen und umsetzen.

Um bei den Kurskosten das Markt-
niveau im Bereich Weiterbildung ein-
halten zu konnen, wurden die Lohne
der Dozenten zuletzt gesenkt.

Ja, das war vor Jahren nétig. Wir bewe-
gen uns heute aber bei den Lohnen im
Marktvergleich immer noch im oberen
Spektrum. Die Lohne werden nach
Fachstufe bezahlt. Es gibt sehr viele
Lehrpersonen, die bei uns aber auch an
anderen Schulen unterrichten, und ihr
Feedback zeigt uns, dass wir hier ein
tiberdurchschnittlich gutes Lohnniveau
erreichen.

Eine Dozentin kritisierte im «Tagblatt»
anfangs der Woche, dass viele Lehrbe-
auftragte an der BZB Weiterbildung
keinen Arbeitsvertrag hiitten.

Das ist einfach falsch. Unsere Lehrauf-
trdge sind immer auf ein Jahr befristet.
Allerdings ist das nichts Aussergewon-
liches, sondern das hat mit der Branche
zu tun. Bei uns haben alle Lehrperso-
nen einen Arbeitsvertrag.

Dozenten und die Geschdiftsleitung
miissten positiv gestimmt sein: Zwei
Drittel der Schweizer Bevilkerung bil-
det sich weiter. Dies sind fiinf Prozent
mehr als im Jahr 2011.

Ja, das ist erfreulich. Die Schweiz und
das Fiirstentum Liechtenstein haben
schon lange realisiert, dass Bildung
unser einziger Rohstoff ist. Es gibt eine
immer starkere Tendenz, dass Jugendli-
che den Maturitdtsweg einschlagen.
Viele haben das Gefiihl, sie miissen die-
sen Weg gehen, um spéter erfolgreich
zu sein. Dagegen ist nichts einzuwen-
den, weil es ein wichtiger Weg ist. Aber
der duale Bildungsweg mit seinem
hohen Praxisbezug kann genauso zum
Erfolg fithren und ist auf Augenhohe
mit dem universitiren Weg. Ich sehe die
gymnasiale Ausbildung nicht als Kon-
kurrenz.

In den letzten Jahren wurde von ver-
schiedener Seite immer wieder ein
Recht auf Weiterbildung gefordert.
Sollte es eine Pflicht gegen?

Nein. Einerseits gibt es bereits eine
hohe Bereitschaft zur Weiterbildung in
der Schweiz und im Fiirstentum Liech-
tenstein. Der Bund hat im August 2017
zum anderen das Subventionsmodell
fiir alle Lehrgidnge der hoheren Berufs-
bildung angepasst. In allen Lehrgingen,

Thomas Kuster ist seit einem Jahr p
Leiter des Bereichs Weiterbildung
des BZB. Auch wenn der Bereich
Weiterbildung einige schwierige
Jahre hinter sich hat, ist er dank
kleinerer Umstrukturierungen
wieder voll auf Kurs.
Bilder: Tatjana Schnalzger

STECKBRIEF

Name: Thomas Kuster

Funktion: Leiter Weiterbildung
am Berufs- und Weiterbildungs-
zentrum Buchs

Jahrgang: 1976

Karriere: Der Betriebstkonom
(FH) begann seine Karriere 2004
bei SFS in Heerbrugg als Ver-
kaufsleiter und war ab 2010 Abtei-
lungsleiter beim Hersteller von
Prazisionsformteilen sowie Ge-
schaftsflhrer einer SFS-Tochter-
gesellschaft in Valence, Frank-
reich. Anschliessend war er als
Verkaufs- und Marketingleiter
beim Unternehmen Mobil Werke
AG tatig.

Privates: Verheiratet, drei Kinder,
wohnt in Diepoldsau

Das Unternehmen: Das Berufs-
und Weiterbildungszentrum (BZB)
in Buchs gliedert sich in die Berei-
che Grundbildung und Weiterbil-
dung. Wahrend die Grundbildung
vom Kanton St. Gallen mitfinan-
ziert wird, muss sich der Bereich
von Thomas Kuster privat finan-
zieren. Das BZB bildet pro Jahr
ungefahr 2800 Lernende in Uber
18 Lehrberufen aus. 3500 Kursteil-
nehmer pro Jahr verzeichnet der
Bereich Weiterbildung. Das BZB
beschaftigt rund 400 Lehrperso-
nen und Mitarbeitende in Voll-
und Teilzeitpensen.

die zum eidgendssischen Fachausweis
fithren, werden den in der Schweiz
wohnhaften Teilnehmenden 50 Prozent
der Kurskosten zuriickerstattet. Eine
solche Quote gab es noch nie. Das ist
ein toller Ansatz. Der Bund zahlt aber
nur dann, wenn man zur Priifung an-
tritt. So treibt man Leute an, konse-
quent zu bleiben und den Weg bis zum
Ende zu gehen. Wenn jemand die Prii-
fung nicht schafft, wird er aber trotz-
dem belohnt und 50 Prozent werden
tubernommen. Das Fiirstentum Liech-
tenstein unterstiitzt die betroffenen
Lehrgdngen mit einem anderen Sub-
ventionsmodell ebenfalls sehr gross-

ziigig.

Und damit nicht genug: Es wurde un-
lingst eine Weiterbildungsoffensive in
der Schweiz lanciert, die es 75 000 Sozi-
alhilfebeziigern in der Schweiz ermaog-
lichen soll, wieder eine Stelle zu finden.
Der Weg des Wiedereinstiegs geht tiber
die Bildung. Es gibt tausend Griinde,
warum manche Menschen den An-
schluss verpasst haben. Wenn die Offen-
sive beinhalten wiirde, eine Berufs-
bildung und Lehre fiir Erwachsene an-
zubieten, dann fiande ich das einen
spannenden Ansatz. Wenn es in eine
solche Richtung geht, dann wiirde ich
das mehr als unterstiitzen. Es gibt nur
Gewinner, wenn man Leute wieder ins
Arbeitsleben integrieren kann.

Gibt es in der Schweiz generell Verbesse-
rungspotenzial bei der Forderung von
Weiterbildung?
Nein, die Unterstiitzung ist sehr hoch,
auch finanziell.

Fast die Hdilfte der Arbeitnehmer be-
klagt in Umfragen, ihre Arbeitgeber
wiirden die Weiterbildung gar nicht
oder zu wenig fordern. Miisste hier ge-
rade bei KMU mehr getan werden?

Wir stellen fest, dass vor allem grosse
Firmen bereit sind, Weiterbildungen im
Betrieb zu fordern. Das ist meist mit
einer dreijahrigen Verpflichtung verbun-
den, auch im Betrieb zu bleiben. Bei
kleineren Unternehmen ist es wichtig,
dass man regionale Cluster bildet aus
Firmen, die sich austauschen. Ich habe
das Gefiihl, dass sich diese Liicke auch
bei KMU immer mehr schliesst und die
Bereitschaft steigt, Weiterbildung zu for-
dern.

Was ist Ihr Fazit nach einem Jahr als
Leiter des Bereichs Weiterbildung vom
BZB?

Es ist ein schones Gefiihl, die Freude
von erfolgreichen Absolventen zu sehen
und einen Beitrag zu etwas Grosserem
geleistet zu haben. Mit den Lehrperso-
nen und innerhalb der Geschéftsleitung
ist der Umgang sehr menschlich und die
Kultur stimmt. Wir sind sehr zielorien-
tiert und fithren das «Unternehmen
BZB» mit hoher Unterrichts- und Markt-
orientierung. Es ist ein intensiver Job,
aber er macht Spass - bei allen Hiirden,
die es jeden Tag gibt.

Welches Thema haben Sie sich beson-
ders auf die Fahne geschrieben, das Sie
gerne noch angehen mochten?

Das Thema Innovation beschéftigt mich
enorm und zwar im Alltag. Das ist nicht
nur ein Schlagwort. Intern ist es mir
wichtig, dass wir systemisch ein paar
Schritte nach vorne kommen. Dass wir
nicht nur tber Digitalisierung und In-
teraktivitdt im Unterricht sprechen, son-
dern auch in der Administration digita-
ler werden. Ich mochte zudem Gefédsse
schaffen, die sich von mehrsemestrigen
Lehrgidngen abheben - eine Art Speed-
kurse. Kurz und komprimiert. Die Frage
ist auch, in welche Richtung wir uns
beim Thema zeit-und ortsunabhingiges
Lernen entwickeln werden. Ein grosser
Teil der Studenten wird kiinftig zu Hause
lernen — webbasiert.

Was war Ihre letzte Weiterbildung, die
Sie personlich gemacht haben?

Ich habe mich im letzten Jahr an meh-
reren, meist eintdgigen Workshops im
andragogisch-didaktischen Bereich wei-
tergebildet. Als letzte Ausbildung in
Form eines Studienganges habe ich in
St. Gallen an der Fachhochschule den
«executive Master of Business Adminis-
tration (eMBA)» gemacht, eine zweijdh-
rige berufsbegleitende Ausbildung.





